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VERSTREKKINGENPAKKET GGZ/VGZ
Woont u bij Cordaan? Of krijgt u begeleiding van Cordaan? 
Dan hebt u recht op een schone, huiselijke en verzorgde woonplek. 
Daarvoor moet van alles geregeld en betaald worden. 
Samen met Cordaan maakt u afspraken.
Afspraken over wat Cordaan regelt en betaalt, 
en afspraken over wat u regelt en betaalt. 
Daarover gaat deze folder. 

Bij deze folder hoort een los vel papier met de bedragen die horen bij de verstrekkingen  
en vergoedingen. Deze bedragen worden ieder jaar aangepast. Krijgt u geld van Cordaan, 
dan heet dat een vergoeding. Regelt Cordaan uw zaken, dan heet dat een verstrekking.

In deze folder leest u over vergoedingen en verstrekkingen voor:

• Woonklaar maken van uw woning

• Inrichting van uw woning

• Verhuizen

• Gas, water en elektriciteit

• Telefoon, tv en internet

• Onderhoud van uw woning

• Schoonmaken

• Verzekeringen

• Alarm

• Eten en drinken

• Persoonlijke verzorging

• Waskosten

• Vervoerskosten

• Recreatie en ontspanning

• Vakantie en uitstapjes

Uitgangspunten:
•�De cliënt financiert in principe zijn eigen spullen, tenzij de cliënt daar geen middelen  

voor heeft.
•In dat geval verzorgt Cordaan een basispakket aan verstrekkingen in natura.
•Deze brochure is voor cliënten die met een WLZ-indicatie in een locatie van Cordaan wonen. 

Verblijft u bij Cordaan, maar heeft u geen WLZ-indicatie? 
Dan verblijft u op een vooraf ingerichte kamer. 
De spullen op deze kamer blijven eigendom van Cordaan. 
U ontvangt een sfeerpakket t.w.v. €100 en een welkomstpakket.



WOONKLAAR MAKEN van de woning
Verhuist u naar een kamer of woning van Cordaan? 
Dan zorgt Cordaan dat uw woning woonklaar is.

Woonklaar betekent dat:
•De woning van een goede, nette vloer is voorzien 
•De wanden zijn geschilderd in een neutrale kleur 
•�De woning is voorzien van gordijnen (in neutrale kleuren)  

die aan de kwaliteitseisen voldoen (waaronder brandvertragend)
•�Als u zelf kookt zorgt Cordaan ervoor dat er een aansluiting is  

zodat u elektrisch kunt koken 
•Er een rookmelder aanwezig is.

Wilt u alles nieuw of zelf kiezen waar u uw spullen koopt? 
Dan moet u dit zelf betalen, u krijgt geen vergoeding. 
Let op: de gordijnen moeten voldoen aan de kwaliteitseisen. 

Woningaanpassing 
Cordaan zorgt voor aanpassingen die nodig zijn vanwege een langdurige ziekte  
of aandoening. Bijvoorbeeld een verhoogd toilet of handgrepen. 



INRICHTING
U betaalt zelf de inrichting van de woning. Wanneer u de inrichting niet zelf kunt betalen, 
verzorgt Cordaan de meubels die in het basispakket horen. Dit basispakket is onderstaand 
per type woonplek uitgewerkt. 

Kunt u uw eigen woonplek niet inrichten?
Vanuit het verstrekkingenpakket kunnen cliënten die bij Cordaan komen wonen, 
Cordaan verzoeken om te voorzien in een basisinrichting en stoffering van hun woonplek. 
Deze zaken moeten goed zijn en voldoen aan kwaliteits-/veiligheidseisen, maar hoeven 
niet nieuw te zijn. 
U kunt bij uw locatie aangeven welke spullen uit het basispakket u nodig hebt. 
De locatie zorgt er dan voor dat deze in uw woning komen. 
Daarnaast ontvangt u een standaardwelkomstpakket alsmede een sfeerpakket t.w.v. €100.  
Dat mag u samen met uw begeleider inzetten voor inrichting van uw kamer. 
Het wordt nooit in geld uitgekeerd. 

Werkwijze 
•De locatie zorgt voor de meubels die u nodig heeft uit het basispakket. 
•Wilt u alles nieuw of zelf meubels kiezen, dan betaalt u dit zelf. 
•Meubels aangeschaft door Cordaan, blijven in bezit van Cordaan. 
•Als u bij Cordaan komt wonen, ontvangt u een welkomstpakket.
•�Als u bij Cordaan komt wonen of naar een nieuwe locatie verhuist,  

krijgt u een sfeerpakket t.w.v. €100.  
Dat mag u samen met uw begeleider inzetten voor inrichting van uw kamer.  
Het wordt nooit in geld uitgekeerd. 

Voor de inrichting uit het basispakket en het welkomstpakket ondertekent u een 
bruikleenovereenkomst. 

Basisinrichting kamer:		  			   				  
•Bed en matras
•Stoel
•Tafel
•Kledingkast	

Basisinrichting appartement:	
•Bed en matras
•Stoel
•Tafel
•Kledingkast
•Kookplaat, magnetron, koelkast (met diepvries)
•Eettafel
•2 eettafelstoelen
•Salontafel
•Bank
•�Wasmachine (als er geen centrale wasruimte  

in het gebouw aanwezig is) 



VERHUIZING
U wilt zelf verhuizen 
U komt nieuw bij Cordaan wonen. Of u gaat op een andere plek in de stad wonen.
U betaalt dan zelf de kosten van de verhuizing naar de plek waar u gaat wonen. 
Bijvoorbeeld het huren van een busje.

Meubels
Verhuist u binnen Cordaan, dan neemt u uw meubels mee (gordijnen en vloer vallen hier 
niet onder).
De woning zal woonklaar worden gemaakt. Komt u in een woning waar de muren, vloeren 
en gordijnen nog goed zijn? Dan blijft dit zo. Deze worden niet vervangen. Wilt u dat toch? 
Dan betaalt u dat zelf.

U moet verhuizen
Cordaan betaalt dan de kosten van de verhuizing naar de nieuwe woning.

Meubels
Verhuist u binnen Cordaan, dan neemt u uw meubels mee (gordijnen en vloer vallen hier 
niet onder). 
De woning zal woonklaar worden gemaakt. Komt u in een woning waar de muren, vloeren 
en gordijnen nog goed zijn? Dan blijft dit zo. Deze worden niet vervangen. Wilt u dat toch? 
Dan betaalt u dat zelf.

Verhuist u van een kamer naar een appartement en kunt u de inrichting niet zelf betalen, 
dan worden de spullen die u al had aangevuld met de spullen uit het basispakket voor  
het appartement.  

GAS, WATER EN ELEKTRICITEIT
Cordaan betaalt de kosten voor gas, water en elektriciteit.



TELEFOON, KABEL TV EN INTERNET
Wat betaalt u zelf?
•Telefoon 
•TV 
•Internet

Woont u in een appartement zonder centraal steunpunt? 
Dan krijgt u van Cordaan een vergoeding voor uw telefoonabonnement.

Woont u op een groepswoning? 
Cordaan regelt tv, telefoon en internet centraal. 
De kosten worden gedeeld met de huisgenoten. 



ONDERHOUD 
Wat betaalt u zelf?
U betaalt zelf het onderhoud en herstel van uw eigen spullen. 
U betaalt ook voor spullen van Cordaan, als u er niet goed voor hebt gezorgd  
of iets kapot hebt gemaakt. 
Hiervoor wordt een bruikleenovereenkomst opgesteld. 

Wat betaalt Cordaan?
Cordaan verzorgt het groot en klein onderhoud van uw woning. 
Huurt Cordaan de woning van de woningbouwvereniging? 
Dan heeft Cordaan afspraken gemaakt over het onderhoud met de woningbouwvereniging.

SCHOONMAAK
Woont u op zichzelf?
U maakt uw eigen woning schoon. 
U betaalt uw eigen schoonmaakmiddelen en wc-papier. 
U krijgt hiervoor een standaardvergoeding. 
Als u zelf niet in staat bent om uw eigen woning schoon te houden, maakt u hierover  
afspraken met uw begeleider op de locatie. 

Woont u op een groepswoning?
Cordaan zorgt voor het schoonhouden van de gemeenschappelijke ruimte. 
U zorgt zelf voor het schoonmaken van uw eigen kamer. 
Schoonmaakmiddelen en toiletpapier worden verzorgd door Cordaan.



 

VERZEKERINGEN
Wat betaalt u zelf?
U regelt en betaalt zelf uw verzekeringen. 
Denk bijvoorbeeld aan:
• Zorgverzekering;
• Aansprakelijkheidsverzekering (WA);
• Inboedelverzekering voor uw eigen spullen.

Wat betaalt Cordaan?
Cordaan regelt en betaalt de verzekering van de kamer of woning. 
Deze verzekering heet opstalverzekering. 
Cordaan regelt de inboedelverzekering van de spullen die eigendom zijn van Cordaan. 

ALARM
Wat betaalt u zelf? 
Wilt u een alarm, maar hebt u hier geen indicatie voor? 
En hebt u het ook niet echt nodig volgens uw persoonlijk plan?
Dan betaalt u zelf de kosten voor het alarm.

Wat betaalt Cordaan?
Hebt u het echt nodig? Dan betaalt en regelt Cordaan een alarm. 
Bijvoorbeeld een noodknop in uw kamer om op te drukken. 
Cordaan gebruikt soms ook Zorg op Afstand. 
Dan is er begeleiding op afstand bereikbaar.



ETEN EN DRINKEN
U kunt kiezen uit drie opties:

1. Cordaan zorgt voor uw eten en drinken.
U krijgt geen vergoeding.

2. U zorgt helemaal zelf voor uw eten en drinken.
Cordaan betaalt u een vast bedrag per dag.

3. Cordaan en u zorgen samen voor uw eten en drinken (als u intramuraal woont).
U zorgt bijvoorbeeld zelf twee dagen per week voor uw eten en drinken en Cordaan 
de andere vijf.
Samen met uw begeleider beslist u welke optie voor u het beste is.

Tijdelijk opgenomen in een andere instelling 
Wordt u tijdelijk opgenomen in een instelling buiten Cordaan? 
Dan krijgt u geen voedingsgeld meer van Cordaan.

Medisch dieet
Moet u een dieet volgen van de dokter om gezond te blijven? 
Dan zorgt Cordaan hiervoor in overleg met uw dokter.



PERSOONLIJKE VERZORGING
U betaalt alles omtrent persoonlijke verzorging en wat daarvoor nodig is.  

WASKOSTEN
U wast bij Cordaan (wasmachine en wasmiddel van Cordaan) 
•�U betaalt een vergoeding voor het gebruik van wasmiddel, wasmachine en  

droogtrommel om uw kleding te wassen 
•Cordaan wast uw beddengoed en handdoeken.

U wast zelf (eigen wasmachine en wasmiddel)
•�U krijgt een vergoeding van Cordaan voor het wassen van uw beddengoed en handdoeken.



   

VERVOERSKOSTEN
Vervoer bij uitstapjes
U betaalt zelf uw eigen vervoer. 
Naar bijvoorbeeld uw familie of de stad, naar clubs, bioscoop of de kapper. 
Heeft u begeleiding nodig bij het vervoer? 
Dan betaalt u ook de kosten van het vervoer van uw begeleider.

Vervoer voor medische zorg
Gaat u naar de dokter of naar het ziekenhuis? En kunt u niet alleen reizen?
Dan zorgt Cordaan dat er een begeleider met u mee gaat. 

Woont u in een behandellocatie of u heeft een indicatie met behandeling, 
dan betaalt Cordaan de kosten voor het vervoer van u en de begeleider. 
Anders betaalt u de kosten zelf voor het vervoer en de begeleider.



RECREATIE EN ONTSPANNING
Woont u op een groep? 
Dan bepaalt u samen met uw begeleider hoe het recreatiegeld wordt ingezet. 
Er wordt nooit geld uitgekeerd.

Woont u individueel? 
Dan bepaalt u samen met uw begeleider hoe het recreatiegeld wordt ingezet. 
U mag het geld inzetten voor individuele activiteiten. 
Er wordt nooit geld uitgekeerd. 
Samen met uw begeleider schaft u vooraf de kaartjes aan. 

VAKANTIE EN UITSTAPJES
Gaat u op vakantie met de locatie of mee met een uitstapje? 
Dan betaalt u zelf de kosten voor het uitstapje, de reis en het verblijf. 
U betaalt ook de kosten voor drankjes, hapjes en activiteiten of excursies.
En u betaalt mee aan de reis en het verblijf van de begeleiders die meegaan 
om u te begeleiden. 



Soms is een situatie ingewikkeld. 

En is niet duidelijk waar u recht op hebt. 

De teammanager overlegt dan met u of 

uw begeleider wat er moet gebeuren. 
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