Van klacht naar hersteld vertrouwen

Bent u onteuvreden? Maakt u zich ergens zorgen over?
Maak het eerst bespreekbaar bij de persoonlijke begeleider of
leidinggevende. Komt u er met een goed gesprek niet uit?
Dan kunt u zich richten tot de klachtenfunctionaris.

Aangenaam, ik ben de : \S
klachtenfunctionaris van
Cordaan. |k help u bij het

vinden van een oplossing!

Ik ben beschikbaar voor
informatie, advies, ondersteuning,
bemiddeling of een goed gesprek.
VOoOor u €n voor uw naasten.
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U kunt mij bereiken Ik neem contact met Ik bevestig uw klacht Ik bespreek de klacht Gezamenlijk zoeken U Krijgt een brief over
via www.cordaan.nl/ u op. Samen bespreken per brief. Deze gaat met de betrokkenen we naar mogelijkheden de afhandeling van
klachtenregeling-en- we uw onurede. naar alle betrokkenen. van Cordaan. om de klacht naar uw klacht.
klachtenfunctionarissen leders teuredenheid

af te ronden.

Soms komen we er samen niet uit, hoe graag we dat ook willen. U kunt zich dan richten tot de externe Geschillencommissie.
Lees hierover meer op onze website: www.cordaan.nl/klachtenregeling-en-klachtenfunctionarissen
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